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摘　要：[ 目的 / 意义 ] 探索个性化内容推荐关闭后用户体验的变化与对持续使用意愿的影响，有助于相关监管部门正确

恰当地规范算法不合理应用，促进算法相关行业健康有序发展。[ 方法 / 过程 ] 在传统 SOR 理论框架的基础上

引入前因维度构建用户持续使用意愿影响模型，采用移动经验取样法，在 3 天内追踪 53 位有长期使用移动社

交媒体经验的用户在个性化内容推荐关闭后的使用体验和情绪变化数据，并结合实时问卷与半结构化访谈进行

定量与定性的混合分析。[ 结果 / 结论 ] 在个性化内容推荐关闭的情境下，信息质量下降和信息冗余度上升会导

致用户产生焦虑和倦怠的负面情绪，弱化用户沉浸体验感知，促使用户产生不持续使用意愿。依据研究结果得

出如下启示：算法层面，应当构建梯度管控机制，为用户提供多种个性化推荐强度选项以避免引发戒断反应；

企业层面，应当优化信息分发体系，尊重用户信息知情权；社会层面，应当督促头部企业加强社会责任感，联

合企业采取积极干预措施帮助用户缓解焦虑倦怠心理；学科层面，信息资源管理学科应当始终以用户为中心，

警惕突变情境下的用户信息行为失衡，为促进信息环境健康持续发展做出更大贡献。
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1　引言

伴随着信息时代的深入发展和互联网经济的日

益兴起，网络信息数量呈指数级上升，用户已经开

始进入大数据环境 [1]。大量信息虽然有助于用户提高

决策能力，但当信息过载时，并非所有用户都能在

海量的信息中准确描述自身需求并找到答案，此时，

个性化内容推荐的出现正好解决了这一痛点。随着

计算机技术的不断迭代和广泛应用，个性化内容推

荐为用户带来了更为便捷的服务，其黑箱属性和可

解释性也引起了社会的普遍关注 [2]，当个性化信息服

务已经成为目前主流移动社交媒体的生态特征，“信

息茧房”“回音室效应”等问题也逐渐进入大众视野，

虽然个性化内容推荐的过滤机制可以缓解过载问题，

但其也会带来较大的负面影响 [3]。在学术层面，较多

学者认为当前的推荐算法将用户的目标信息等价为

用户的偏好信息进行推送，导致用户只能浏览到自己

感兴趣的信息，沉浸在符合自身偏好的信息环境中，

失去了主动突破壁垒获取新信息的能力，进而产生

“信息窄化”和“群体极化”等危害 [4]。在立法层面，

2022 年颁布的《互联网信息服务算法推荐管理规定》

明确要求算法推荐服务提供者需公开算法基本原理

和运行机制，并提供关闭推荐算法服务的选项 [5]，以

此对推荐算法的使用进行一定程度的限制，达到保护

用户权益的目的。

长期以来，学者们习惯将被个性化推荐算法包裹

的个体比作“茧”，并将其等同于缺乏自主性和主观

能动性，信息茧房亦成为无理性、非自主性的写照。

然而，互联网技术的发展决定了信息爆炸的必然性，

为了提高信息匹配和检索效率，用户需要使用推荐算

法、搜索引擎等方法主动定制媒介偏好，自 20 世纪

90 年代施乐帕克研究中心研发出了推荐系统后，推

荐算法已经逐渐延展并深度应用于各个领域，当前互

联网用户也已经适应了被推荐算法包裹的信息环境。
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已有学者论证了在个性化推荐算法机制下网络信息

环境仍然具有较高的丰富性，且随着使用时间的增

加，用户本身的主观能动性也在增强 [6]，因此，算法

与用户相互适应的最终结果可能是建立了一个以用

户个体偏好为中心的认知框架 [7]。在此情况下，如果

强制要求关闭个性化内容推荐算法不仅不会解决信

息茧房问题，反而可能因为算法关闭导致用户感觉信

息搜寻和获取效率有所降低并演化为中辍使用行为。

为了探究用户在这一突变过程中的内在情绪变化和

外在行为表现，本文以长期使用移动社交媒体的用户

为研究对象，对其在个性化内容推荐关闭情境下的持

续使用意愿进行研究，以期为政府相关部门正确恰当

地监管算法不合理应用，为促进算法相关行业健康有

序的发展提供有价值的参考。

2　文献回顾
2.1　个性化内容推荐研究

个性化内容推荐是指基于用户的个人信息，如性

别、年龄、偏好、行为等，为用户提供专门定制的内

容 [8]，以吸引信息接受者的注意力或者增强其阅读并

加工信息的动力，这一技术的实现主要依靠协同过

滤、信息过滤和加权混合推荐算法，其中，协同过滤

通过分析用户历史评分，为目标用户推荐相似兴趣用

户或资源，同时信息过滤通过寻找与用户兴趣资源相

似程度高的资源进行推荐，最后通过融合这两种算

法，并根据实际需要调整两种算法的权重以实现精准

推荐 [9]。从传播学角度而言，个性化内容推荐算法技

术使信息传播实现了由“用户被动搜寻感兴趣的信

息”到“信息主动定位到可能会感兴趣的用户”的转

变；而在情报学层面，用户的信息采纳行为则由“根

据需求主动搜集信息”转变为“从可能符合需求的信

息中被动筛选”[4]。目前，学界对其研究内容主要集

中于个性化推荐的系统优化、应用场景和算法隐忧等

方面。在系统优化方面，汤文兵 [10] 基于深度学习框

架，提出了一种新型 Top-N 个性化推荐模型，利用

协同卷积网络降低预测误差和算法成本；X. He 等 [11]

删除了 NFCF 中的非线性激活与特征映射，提出了轻

量化图卷积模型以优化推荐领域的数据处理过程 [12]。

在应用场景方面，段尧清等 [13] 从用户信息采纳的行

为视角出发，建立了数字图书馆个性化推荐信息用

户采纳行为模型；席运江等 [14] 将用户平均观看时长

作为重要维度融入 RFM 模型，针对直播行业特点提

出了直播平台用户细分与个性化推荐方法。在算法隐

忧方面，杨雨娇、袁勤俭 [15] 认为个性化推荐算法技

术可能会产生过滤气泡，从而加剧信息茧房现象；S. 
Strauss[16] 发现推荐算法易对用户产生模糊化、简单

化定位，继而把用户的某些一次性行为解读为深层兴

趣偏好，表现出数字定性的机械感，促使数字霸权的

形成；李伶俐 [17] 认为企业出于商业利益考量，个性

化推荐算法会迎合某些受众的低级趣味，尤其会侵蚀

青少年的思想，影响他们的生活、学习及身心健康。

纵观已有文献资料可以发现，当前对个性化内容

推荐的研究集中于个性化内容推荐开启情境，研究热

点多聚焦算法本身的优化改进以及在不同场景下的

应用模型构建，同时学界对于个性化内容推荐所带来

的负面影响较为担忧，认为其助推了视觉文化时代的

泛娱乐化和“利益至上”思想。而少有研究关注到

个性化内容推荐关闭这一研究情境，自抖音等多平

台上线个性化内容推荐算法关闭模式以来，有 53.8%
的用户选择过关闭算法推荐服务 [18]，但个性化内容

推荐关闭后，用户的使用体验、使用意愿等是否会发

生变化以及发生何种变化尚未被论证。

2.2　用户持续使用意愿研究

用户持续使用意愿是指用户在了解某种信息技术

或产品后产生的愿意持续使用或购买的主观倾向 [19]，

属于一种心理机制。当前该领域的研究重点关注于

影响用户持续使用某项技术或者产品的因素。如 A. 
Anderson[20] 认为满意度是用户持续使用意愿的重要

影响因素，且感知有用性和确认程度会通过满意度的

中介效应对持续使用意愿产生影响；赵保国、姚瑶 [21]

基于期望确认、感知成本等相关理论构建了用户持续

使用内容付费 APP 意愿影响因素模型，发现期望确

认程度、满意度、主观参照和感知有用性对用户持续

使用意愿有正向影响；F. D. Davis[22] 认为感知有用性

和感知易用性是用户持续使用某项技术的主要因素，

并据此提出技术接受模型；熊强等 [23] 以交互影响距

离理论为基础，构建了在线教学平台持续使用意愿

模型，发现交互性通过功能体验和情感体验显著正

向影响持续使用意愿。基于相关文献分析可以发现，

目前有关用户持续使用行为的研究多采用结构方程

建模等定量研究方法，重点从用户的使用动机和需求

满足维度出发，引入技术接受理论、理性行为理论等

经典理论与模型框架，以探索用户持续使用意愿的影

响机制和作用机理，并且关注不同变量对持续使用意

愿的中介作用。

综上所述，目前已有较多文献对用户持续使用意

王文韬 , 钱鹏博 , 丁雨辰 , 等 . 改为个性化内容推荐关闭对移动社交媒体持续使用意愿的影响 [J]. 图书情报工作 , 2023, 67(11): - .
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愿进行了研究，但鲜有研究把个性化内容推荐作为变

量纳入持续使用意愿的模型建构，尽管有部分学者论

证了个性化内容推荐的关闭可能会对用户体验有负

面影响，但是对于其具体的影响机理并未深入分析。

因此，本文基于扩展的刺激－机体－反应理论框架

（Stimulus-Organism-Response，SOR），引入移动经

验取样法，创新性地从个性化内容推荐关闭的情境

出发，深入追踪在突变情境下用户体验的实时变化，

探索其持续使用意愿的影响机理，以期为科学规范互

联网企业的推荐算法应用提供参考。

3　理论模型与研究假设
3.1　SOR 理论模型及扩展演化

SOR 理论框架，最初由刺激—反应理论（Stim-
ulus-Response，SR）演化而来，SR 将人类复杂行为

抽象理解为“刺激”和“反应”两部分，但其忽略了

用户内心状态的变化所带来的中介作用。1926年，R.S. 
Woodworth[24] 在 SR 理论基础上首次提出 SOR 模型，

将刺激作为原因变量，机体作为中介变量，反应作为

结果变量，考察外界刺激对个体最终行为的影响 [25]。

此后 SOR 作为心理学领域的主流理论之一，因其能

够较好地连接外部环境、个体心理及行为，逐渐从心

理学推广到市场营销、产品设计、信息资源管理等多

个学科，并在用户行为分析、用户使用意愿等相关问

题研究中得到广泛应用，例如王文韬等 [26] 基于 SOR
理论构建智能健康手环用户不持续使用行为模型，深

入分析了用户不持续使用行为的影响因素；S. K. Lee
与 S. R. Min[27] 应用 SOR 理论调查了在线旅行社信息

质量对用户信任和持续使用意愿的影响；陈明红等 [28]

借鉴 SOR 理论模型，将技术因素和社会因素作为刺

激，用户契合作为调节变量，构建了政务微信用户

持续使用行为模型。当 SOR 模型被作为成熟且固定

的理论框架时，国外部分学者 [29] 开始关注刺激维度

（Stimulus）前是否存在前因维度，H. Markus 等 [30]

在 1985 年便提出了 O-S-O-R 模型，J. Cho 等 [31] 在此

基础上，将推理 R（Ratiocination）融入 O-S-O-R 的

因果关系链构建了 O-S-R-O-R 模型。由此可见，国

外已经对 SOR 模型的前因维度进行了较为充分的探

索。综合以上对 SOR理论模型的扩展演化分析可知，

相比经典 SOR 模型，增加前因维度的扩展模型更有

助于解释个体在特定情境下应对外部刺激的内在心

理感知和行为反应，与本研究具有较高的契合度。因

此，本文以移动社交媒体用户为调查对象，将个性化

内容推荐关闭作为前因维度，将信息质量和信息冗余

作为移动社交媒体持续使用意愿的外部刺激（S），

将消费者体验过程中的体验特征（时间失真）和情绪

特征（使用焦虑、使用倦怠）作为具有内部认知的有

机体（O），是对外部刺激的心理反应，将用户持续

使用意愿作为这一心理变化下所做出的行为反应（R），

建立“前因—刺激—机体—反应”研究路径，以反映

当人们被迫从个性化推荐的包裹中脱离出来时，用户

体验会受到的影响过程，具体研究模型如图 1 所示。

图 1　基于扩展 SOR 框架的移动社交媒体持续使用意愿影响模型

3.2　研究假设

信息系统成功模型（DeLone and McLean Infor-
mation System Success Model，D&M）[32] 指出信息质

量具有完整性、相关性、易理解性、个性化和安全性

等特征。在海量信息中，大数据个性化内容推荐算法

能够针对用户需求推送相关信息，不仅使用户得到的

信息质量得到明显提升，同时也提高了移动社交媒体

的推荐效率 [33]。当个性化内容推荐算法关闭，用户

会不可避免地失去以其偏好为主的信息环境，此时信

息过载会导致用户接收的内容缺乏差异性，使用户感

知信息质量下降。基于此，本文提出以下假设：

H1：个性化内容推荐关闭与信息质量呈负相关。

大数据时代，用户在面对大量信息时，往往由于

各种主客观因素而难以进行正常信息接收、处理、转
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化和决策等过程，即信息过载。信息过载会引发数字

囤积，直观表现为信息冗余和同质信息替代，而目前

广泛使用的协同过滤算法能够有效解决信息冗余造

成的信息可用性低的问题，帮助用户从海量数据中寻

找到有价值的信息和服务，尽可能避免用户浏览大量

无关和不感兴趣的信息 [34]。但当个性化内容推荐算

法关闭后，移动社交媒体后台难以利用用户历史浏览

数据预测其潜在信息需求 [35]，导致用户无法在有限

的时间内找到所需信息，此时就会造成信息冗余的产

生。基于此，本文提出以下假设：

H2：个性化内容推荐关闭与信息冗余呈正相关。

时间失真是指个体一旦将注意力集中在一件具

体而特定的活动或事物之上，就常常难以再观察到

时间的正常运转，即对时间流逝失去正确感知的情

况，作为沉浸状态的重要指标之一 [36]，通常被用于

衡量虚拟环境下的用户使用体验 [37]。当虚拟环境用

户与推荐算法等信息技术高度互动时，极易获得积极

的使用体验 [38]，此时用户对外部线索的注意力得到

显著提升，根据注意闸门理论，注意资源是有限的，

因此用户用来估计时间的注意资源就会减少，即体验

到时间失真 [39]。信息的同质化、低质化会导致用户

认知失调，对其使用体验产生负面影响，影响用户

进入沉浸状态，进而阻碍其时间失真体验的形成 [40]，

而信息的有用性和娱乐性在使用户信息和心理需求

得到满足的同时，有效提升了用户对信息的关注密度

和使用频度，进而对用户时间失真产生积极影响 [41]。

基于此，本文提出以下假设：

H3：信息质量与时间失真呈正相关。

使用焦虑是指用户在获取信息过程中由于自身认

知、个人素养及检索工具等互联网背景下的特定原因，

而产生的紧张、焦躁与不确定感等消极情绪状态 [42]。

信息质量会影响用户对信息的获取与判别，继而可能

诱发其产生使用焦虑。虚假信息、重复信息和过量信

息等信息形式会使用户错过或误判信息，由此产生焦

虑情绪 [43]。基于此，本文提出以下假设：

H4：信息质量与使用焦虑呈负相关。

当用户所需要处理的信息超过了其自身负载阈

值，极容易产生倦怠等负面情绪 [44]，而使用倦怠就

是指用户在外界压力和自身能力等多方面原因下产

生的消极心理，并容易产生降低使用频率甚至放弃使

用移动社交媒体等中辍行为 [45]。信息质量的良莠不

齐会加大用户处理信息的难度，信息内容与形式的激

增提高了用户的感知成本，由此会使用户产生倦怠情

绪 [46]。基于此，本文提出以下假设：

H5：信息质量与使用倦怠呈负相关。

信息冗余使人们无法及时准确捕捉到个人所需

要的内容，从而降低信息利用的效率和效果。而用户

习惯性地将时间视为成本 [47]，其会因信息冗余而浪

费的时间产生焦虑等负面情绪，这种消极情绪会影响

用户的沉浸体验，导致用户不愿花费时间继续检索，

继而产生放弃行为 [48]。基于此，本文提出以下假设：

H6：信息冗余与时间失真呈负相关。

信息冗余具有信息重复、混乱、无关、无序等表

现，其出现会增加知识不确定性 [49]。当个体大脑输

入过多信息，但短时间内无法进行有效加工时就会

产生消极的情绪体验，即产生使用焦虑。信息过载

会瓦解用户的交流系统，使其承受较大的精神压力，

放大其对健康威胁的感知，并引起头痛烦躁、失眠、

焦虑等症状 [50]。基于此，本文提出以下假设：

H7：信息冗余与使用焦虑呈正相关。

信息冗余的产生主要源于环境压力和个人信息

处理能力的不平衡 [51]，当用户信息处理能力与海量

信息不匹配时，会处于一种超负荷的状态而易产生疲

惫厌倦等负面情绪。同时，社交媒体信息的同质化也

会让用户觉得无趣，从而降低其停留在当前信息环境

中的意愿 [52]。基于此，本文提出以下假设：

H8：信息冗余与使用倦怠呈正相关。

当个体高度沉浸在虚拟世界且充分参与技术互

动时，在时间和空间上会产生交错的感觉 [53]，这种

把注意力高度集中在当前活动上的主观状态是一种

高水平的享受和满足，在此状态下，个体情绪愉悦并

不计较个人时间成本的付出 [46]，继而提升用户的感

知愉悦性，并对持续使用意愿产生积极影响 [54]。基

于此，本文提出以下假设：

H9：时间失真与持续使用意愿呈正相关。

认知行为学理论认为，个体的使用焦虑对使用意

愿有显著的影响作用，在高焦虑水平下，用户认知

程度降低、不确定感加强，为避免可能带来的损失，

有很大可能产生放弃使用的意愿 [55]，焦虑情绪会通

过削弱使用意愿，对用户持续使用产生消极影响 [56]。

基于此，本文提出以下假设：

H10：使用焦虑与持续使用意愿呈负相关。

使用倦怠作为一种包含疲惫、厌倦、冷漠等多种

负面情感的多维度主观情绪，会减弱用户的潜在交互

动机 [57]，即使用户出现降低使用、刻意回避，甚至

是注销账号、删除应用等不持续使用行为 [58]，用户

王文韬 , 钱鹏博 , 丁雨辰 , 等 . 改为个性化内容推荐关闭对移动社交媒体持续使用意愿的影响 [J]. 图书情报工作 , 2023, 67(11): - .
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使用时感知到的倦怠感越强，不持续使用的可能性越

高。基于此，本文提出以下假设：

H11：使用倦怠与持续使用意愿呈负相关。

4　研究设计与实验流程
研究过程主要分为两个阶段：第一阶段为定量

研究阶段，借助移动经验取样法，通过定时提醒和

用户自主填写问卷两种收集形式，获取被试连续三

天的问卷数据；第二阶段为定性研究阶段，以半结

构化访谈的形式进一步深挖用户在关闭个性化内容

推荐后对于情绪变化和体验变化的关键描述，作为

补充性数据一方面支撑结构方程模型的结果，另一

方面为后续探讨优化策略提供参考，整体实验流程

如图 2 所示。

图 2　实验流程

4.1　实验对象

基于本文的研究目的，需要被试有长期使用移

动社交媒体的经验并且能准确感知自己的情绪变化，

因此要求被试需满足以下 3 个条件：①各类内嵌个

性化内容推荐算法的移动社交媒体（抖音、小红书、

微博等）至少有一项使用时间超过 3 个月；②能严格

遵守实验期间第一天关闭该移动社交媒体的个性化

推荐算法，并在未来 72 小时内继续正常使用该移动

社交媒体；③具备较好的语言表达能力。

通过两周的线上线下招募，去除 4 位使用时长

不符合的用户，最终符合条件的被试共有 53 位，本

次研究选取的被试者年龄段较为集中，主要分布在

22-25 周岁，基本为在校大学生，有较高的信息素养；

男女数基本持平，包括 27 位女性，26 位男性，所

有被试移动社交媒体使用经验均超过 3 个月，研究

样本使用的移动社交媒体覆盖了当前比较普及的软

件，如抖音、快手和小红书等，具有较好的代表性，

53 位被试的样本特征与实验要求较为相符且全部完

成了整个实验。

4.2　基于移动经验取样法的定量研究

为了获取更具有实时性、有效性的数据以验证假

设的准确性，本文引入移动经验取样法（mobile Ex-
perience-Sampling Methodology，mESM）， 以 便 更

好地通过问卷收集用户在情境突变环境中其外在体

验与内在情绪的变化数据。移动经验取样法是基于移

动技术的经验取样法（Experience-Sampling Method-
ology，ESM）发展而来，本质是研究人们日常生活

情境下的行为与反应，该方法包括时间抽样、事件抽

样与混合抽样三种取样方式 [59]。时间抽样指主试在

固定时间段发起实验；事件抽样是当实验目标事件发

生时被试自动进行及时反馈；混合抽样是将时间抽样

与事件抽样相结合 [60]。由于用户体验是一种即时性

体验，若采用时间抽样，可能会导致用户在接受访谈

或填写问卷时已经对当时的自我体验记忆模糊，单一

采用事件抽样又无法监督用户的自主填写问卷行为，

因此本研究采用混合抽样的方式进行问卷搜集。

根据前文论述，本研究包括 7 个变量，各变量测

量题项均来源于国内外相关研究，并结合本研究的需
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要进行适度修改所得，所有题项均采用李克特五级量

表，其中 1 表示“非常不同意”，5 表示“非常同意”，

如表 1 所示。

表 1　社交媒体用户持续使用意愿影响因素调查问卷

变量 测量项 参考文献

个性
化内
容推
荐关
闭

1、我能够明显感觉浏览的信息更加具有随机性 查道林等 [61]

2、我能够明显感觉到 APP 的浏览界面呈现的内
容发生了变化

3、浏览界面开始出现一些之前明显不会浏览到
的物品 / 视频 / 信息

信息
质量

1、该 APP 能够及时更新、提供给我所希望看到
的最新信息

查先进等 [62]

2、该 APP 能够提供全面、完整以及我所需要的
信息

3、该 APP 能够提供正确、准确及无差错的信息

信息
冗余

1、该 APP 提供了更多的无用信息 P. R. 
Wisniewski[63]

2、该 APP 中给我提供了大量同质化信息

3、我搜索到我想要的信息需要我耗费更长的时间

使用
焦虑

1、现在使用这个 APP 会让我感到疲惫感 汪雅倩 [64]

2、当我在这个 APP 上长时间浏览不到我希望看
到的信息会感到厌倦

3、现在使用这个 APP 会让我感觉不耐烦

时间
失真

1、在浏览 APP 时我会非常专注 Y. X. 
Skadberg[65]

2、我感觉我自己完全沉浸在使用 APP 的过程中

3、在使用 APP 时我感到非常愉悦

使用
倦怠

1、现在使用这个 APP 让我感到腻烦 赵启南 [66]

2、现在使用这个 APP 让我感到无趣

3、我现在对于这个 APP 上的信息并不感兴趣

持续
使用
意愿

1、我仍然愿意使用这个 APP 王哲 [67]

2、我仍然会花费时间和精力在这个 APP 上

3、这个 APP 依然是我消磨时间的第一选择

正式实验时间为 2022 年 4 月 10 日 -4 月 15 日，

在实验开始前，主试为被试客观介绍实验背景、实

验内容和专业术语，确保被试熟悉实验流程与注意

事项，并要求其保持正常的心理状态进行实验。实验

开始第 1 天，被试需关闭所使用的 APP 中个性化内

容推荐模式，并且在整个实验过程中按照往常使用

习惯继续使用该 APP，期间不对用户进行任何干预。

实验过程中，当被试发现自己因算法关闭而在使用过

程中感到认知或情绪变化时，允许其自主填写调查问

卷，若发现被试存在忘记填写问卷现象，主试会与被

试进行沟通后，在每天的 12:00、18:00、22:00 发送

提醒消息，但并不强制要求其立刻填写，仅充当提醒

功能。问卷采用纸质问卷和电子问卷相结合的方式，

共收回有效问卷 184 份。

4.3　基于半结构化访谈的定性研究

事后访谈作为补充性知识的常见辅助研究手段，

常用于移动经验取样法的后续具体情境与问题研究

的数据获取 [68]。因此，在实验结束后的第三天，为

了得到对用户自身体验变化的关键描述，对每位被试

进行半结构化访谈，深度采集被试在关闭个性化内容

推荐 3 天里的体验感受，在受访者同意后选择录音

的形式展开访谈，每次访谈时间为 20-30 分钟，访谈

内容主要包括对个性化内容推荐关闭后的使用感受、

满意度变化和原因以及对于个性化内容推荐的看法，

具体访谈提纲如表 2 所示。

表 2　访谈提纲

访谈对象基本信息

姓名

性别

年龄

专业、学院、学校

关闭个性化推荐的 APP

持续使用该 APP 的时间 三月以内 / 六月以内 / 一年以内 / 一年以上

访谈问题提纲

1、对出台《互联网信息服务算法推荐管理规定》有什么想法？对
APP 设置关闭“个性化推荐”怎么看？

2、平时在浏览这些 APP 推荐的信息时，自己会主动另行搜索吗？

3、知道个性化推荐算法大概的运行模型或逻辑吗？

4、觉得个性化推荐功能好不好？为什么？

5、个性化推荐功能对你有没有影响，具体表现是什么？

6、有意识到之前使用 APP 时自己遇到信息茧房现象吗？觉得信息茧
房是好是坏，你自己怎么看使用这些 APP 时出现信息茧房现象？

7、是否认为个人性化推荐使自己浏览信息时遇到信息窄化和信息极
化现象？

8、关闭个性化推荐后，使用最大的感受是什么？与之前开启状态有
什么不同？（如：关闭个性化推荐后，是否会有轻松的感觉，感觉
自己能够更加集中于现实世界的工作学习生活。）

9、关闭个性化推荐后，在信息搜寻、信息获取、信息利用上有没有
变化？是什么变化？

10、关闭个性化推荐后对这个 APP 的印象和看法有发生变化吗？为
什么？关闭后满意吗？（如满意，满意在哪？）有什么不满意的地方？
为什么？

11、在关闭个性化推荐后，是否有想重新打开个性化推荐的想法？
如有，是什么触发了你有这种想法？（如重新打开使用后，感受如何？
会一直打开吗？还是会间歇性打开 / 关闭，为什么？）

12、关于个性化推荐或者对推荐算法，你有什么建议？有什么期待？

访谈结束后对收集的 53 份共 28 万余字的访谈文

本进行整理和转录，访谈材料编号由“R+被试编号”，

然后通过质性分析软件 Nvivo12 进行逐句逐行的编

码，初步得到 221 个自由节点，对这些节点进行归类

合并，最终形成 18 个节点，其中 16 个节点与用户的

使用体验感受有关，剩余 2 个节点分别是优化建议和

持续使用意愿，通过不断比较和分析，依据不重复、

不遗漏的原则进行合并，利用树节点将其联系，将其

中关于体验感受的节点划分为算法感知、行为变化、

情绪变化和体验变化 4 个维度，如表 3 所示。

王文韬 , 钱鹏博 , 丁雨辰 , 等 . 改为个性化内容推荐关闭对移动社交媒体持续使用意愿的影响 [J]. 图书情报工作 , 2023, 67(11): - .
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表 3　主要范畴与代表性语句

维度 范畴 参考点 代表性语句

算法感知
算法认知 19 算法能节省了我在筛选信息上的时间，过滤一些我不喜欢的信息

算法依赖 10 找不到感兴趣的东西，生活没有“个性化推荐”，我还是有点不适应

行为变化

自我调节 12 可以让我达到一个放松的目的

使用成本感知 10 不管是在信息搜寻、信息获取、信息利用上，变得更加的费时

主动搜索 3 关闭之后，我肯定是主动去搜索信息的，感觉我搜索出来的信息更加准确

社交激励 2 有着相似的语言系统，这会让我们之间的交流变得更加的轻松、方便、快捷和有趣

情绪变化

信息疲劳 9 刷到感兴趣的短视频，但是连续往下刷到好几个同类型会感觉到疲劳

使用倦怠 9 有一些可能就是我不感兴趣，就觉得很无聊

认知失衡 7 营销号主题太过于吸引人了，我就会不小心点进去看里面的内容

隐私担忧 6 害怕我个人信息的泄漏

使用焦虑 2 一直看不到想看的，导致内心有压力或者是不愉快的情绪，心情更加不好

体验变化

信息冗余 38 关闭了个性化推荐之后，我曾经喜欢的方向的视频类型会减少很多

信息质量 12 推送的一些视频重复的内容会比较多，接收到信息的丰富度和均衡度上有所降低，导致我们能利用到
的信息的质量下降

时间失真 12 刷了两三个有别的事就果断地就能放下手机去干一些别的事情。而不是像之前一样一直刷忘记时间

陌生体验感 8 突然变得很陌生，我突然就不认识这个软件了

印象变化 5 感觉这个抖音变得不高级了，一些土味视频在我的抖音里面快速增加

优化建议 36 将内容筛选的主动权下放给用户，采用更加灵敏的关键词屏蔽方式

持续使用意愿 21 不想再继续看这个 APP

5　数据分析与假设检验

5.1　问卷的信效度检验

通过 SPSS 26.0 计算问卷整体信度 ( 见表 4)，7
个变量的 Cronbach’s Alpha 值均大于 0.8，说明问卷

的内部一致性较高。研究变量各个维度的组合信度

均在 0.8 以上，表明问卷整体信度良好。随后使用

SmartPLS 软件对概念模型进行拟合，运用验证性因

素分析评价模型的结构效度，整个问卷总体的 KMO
值为 0.864，适合进行因素分析，且 7 个因子的初始

特征根值都大于 l，可以解释总变异的 79.011%，说

明有较好的方差解释能力；所有项目的因子荷载均在

0.500~1.000，测量模型符合要求。同时，如表 5 所示，

对角元素值均大于纵向和横向各元素，表明变量间存

在较好的区别效度，综合上述分析，信效度均通过检

验可继续建模。

表 4　信度及效度分析参数汇总

变量 均值 标准差 问项 载荷值 Cronbach’s Alpha CR AVE P 值

个性化内容推荐关闭 4.04 0.785 A1 0.854 0.861 0.848 0.650 0.00 

4.2 0.813 A2 0.899 0.00 

4.22 0.801 A3 0.899 0.00 

信息质量 2.77 0.920 C1 0.857 0.854 0.856 0.666 0.00 

2.79 0.981 C2 0.920 0.00 

2.68 0.997 C3 0.873 0.00 

信息冗余 3.74 0.800 B1 0.860 0.859 0.811 0.589 0.00 

3.35 0.980 B2 0.728 0.00 

3.7 0.937 B3 0.661 0.00 

时间失真 2.98 0.899 D1 0.899 0.882 0.862 0.676 0.00 

2.77 0.907 D2 0.921 0.00 

2.9 0.918 D3 0.877 0.00 

使用焦虑 3.32 0.867 E1 0.887 0.867 0.871 0.693 0.00 

3.77 0.896 E2 0.856 0.00 

3.34 0.922 E3 0.924 0.00 

使用倦怠 3.35 0.823 F1 0.915 0.893 0.841 0.637 0.00 

3.45 0.867 F2 0.928 0.00 

3.38 0.860 F3 0.881 0.00 

持续使用意愿 3.41 0.748 G1 0.865 0.890 0.886 0.722 0.00 

3.31 0.787 G2 0.878 0.00 

2.86 0.942 G3 0.788 0.00 



11

表 5　潜变量的相关系数与 AVE 平方根

潜变量 个性化内容推荐关闭 信息冗余 信息质量 时间失真 使用倦怠 使用焦虑 持续使用意愿

个性化内容推荐关闭 0.825

信息冗余 0.254 0.607

信息质量 -0.156 -0.154 0.827

时间失真 -0.223 -0.116 0.632 0.847

使用倦怠 0.218 0.551 -0.189 -0.402 0.861

使用焦虑 0.183 0.572 -0.236 -0.327 0.816 0.833

持续使用意愿 -0.217 -0.169 0.434 0.667 -0.459 -0.377 0.753

5.2　结构方程模型检验

为验证假设 H1-H11，本文根据图 1 所构建的概

念模型，绘制各变量间的影响路径，采用最大似然法

拟合模型。从表 6 可以看出，各个参数均在拟合程度

的评判标准内，研究模型的拟合度较好，可进行下一

步研究。

表 6　模型适配水平

缩写 解释 数值 适配标准 适配结果

χ2 卡方统计量 346.532 越小越好 较好

χ2/df 卡方自由度比值 1.947 （1,2） 较好

AGFI 修正拟合优度指数 0.918 >0.91 较好

RMSEA 近似误差均方根 0.072 <0.10 较好

RMR 均方根残差 0.284 <0.05 较好

NNFI 非规准拟合指数 0.916 >0.90 较好

CFI 比较拟合指数 0.929 >0.90 较好

结构方程模型路径系数如表 7 所示，模型中的

标准化路径系数估计值都在（-1，1）内，在以上

11 个假设中，除 H10 不成立外，其他假设均通过

检验。

表 7　结构方程模型路径系数

假设 路径 Estimate S.E. C.R. P 值 显著性

H1 个性化内容推荐关闭
→信息质量

-0.187 0.103 -2.229 0.026 显著

H2 个性化内容推荐关闭
→信息冗余

0.241 0.069 2.762 0.006 显著

H3 信息质量→使用焦虑 -0.157 0.066 -2.453 0.014 显著

H4 信息质量→时间失真 0.694 0.086 8.441 0.000 显著

H5 信息质量→使用倦怠 -0.125 0.064 -1.961 0.050 显著

H6 信息冗余→使用焦虑 0.951 0.191 7.923 0.000 显著

H7 信息冗余→时间失真 -0.205 0.110 -3.051 0.002 显著

H8 信息冗余→使用倦怠 0.933 0.182 8.000 0.000 显著

H9 时间失真→持续使用
意愿

0.665 0.066 7.872 0.000 显著

H10 使用焦虑→持续使用
意愿

0.209 0.197 0.843 0.399 不显著

H11 使用倦怠→持续使用
意愿

-0.460 0.199 -1.876 0.061 显著

6　结果分析

6.1　前因维度—刺激维度

用户对于算法的认知和依赖度提高会导致其与

技术之间相互适应并逐步形成稳态，个性化内容推

荐算法不仅可以减少信息搜寻时间（使用成本感知，

R01），还可以帮助用户寻找到具有相似喜好的群体

（社交激励，R03），并且对于信息素养较高的青年

群体而言，其自身具有一定的自我调节能力，能够明

晰自身使用软件的目的并控制使用时间（自我调节，

R23），而此时突然关闭个性化内容推荐会导致用户

产生一定程度的不适应感（算法依赖，R10），这种

不适应感直接会体现在被试对信息质量和信息冗余

感知两个方面，而结构方程模型结果也证实了个性化

内容推荐关闭对信息质量有显著负向影响，对信息冗

余有显著正向影响。个性化内容推荐能够根据用户行

为刻画用户画像，实现其与信息的高效匹配，当算

法关闭后，用户会接触到大量自己不感兴趣的内容，

如被试表示“出现了一些从来没有见过也没有触及的

视频，也出现了许多我不感兴趣的，或者是比较讨

厌的类型”（信息冗余，R24），这种信息冗余主要

表现在推送内容与用户所在年龄段偏好完全不符（信

息冗余，R03；R05；R16 等）和推送内容变得“低俗”

（信息冗余，R06；R27 等）。与此同时，较多被试

表示信息质量也出现断崖式下降，如“无法及时推送

我想要搜寻的信息”（信息质量，R42），当算法关闭，

用户不仅无法准确高效地获取信息，其对信息有用性

感知程度也会随之下降，极大提高了接触信息的精力

成本和时间成本。

6.2　刺激维度—机体维度

随着软件的向下布局和内容制作成本的降低，低

质量内容数量远超优质内容，但这与移动社交媒体的

用户分布也密切相关，从需求供给视角而言，高信息

素养群体仍然是少数，适合这类群体的优质信息内

王文韬 , 钱鹏博 , 丁雨辰 , 等 . 改为个性化内容推荐关闭对移动社交媒体持续使用意愿的影响 [J]. 图书情报工作 , 2023, 67(11): - .
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容也相对较少。因此，所谓个性化内容推荐算法产生

的信息茧房，对于高信息素养群体而言更多的是一

种保护屏障，一旦屏障被打破，其日常观看的视频

内容极易被低质量内容渗透，并由此产生使用焦虑、

使用倦怠和沉浸体验感不足等问题，从结构方程模型

结果分析可知，当个性化内容推荐关闭后，信息质量

的下降和信息冗余程度的提升对于用户在使用社交

媒体软件时产生焦虑、倦怠心理有正向影响，对时间

失真有负向影响。情绪特征方面，低质量的信息会加

剧用户的信息筛选和理解的难度，从而让用户感知到

信息决策的风险，进而产生焦虑和倦怠等负面情绪，

如被试表示“感到非常无聊、疲倦，非常想回到以前

的抖音界面”（使用倦怠，R27）、“看不到我想要

的东西，导致内心积压的一些压力或不愉快的情绪

并不会随着使用 APP 得到消解，反而心情更加烦躁”

（使用焦虑，R06）。在体验特征方面，用户往往会

因为信息质量下降和信息冗余上升导致其信息需求

和内在兴趣难以得到满足，同时有 5 位被试提到其对

软件的印象也会降低，此类情况主要出现在一些短视

频软件如抖音、快手等，被试表示有大量“土味”视

频在其软件界面快速增加（印象变化，R03；R16；
R46 等），但是在一些购物软件如淘宝、京东等，个

性化内容推荐算法关闭对其使用体验影响较小，主要

原因是用户对于不同软件的使用路径存在差异，对于

购物性APP，用户更偏向基于已有目的主动搜索信息，

而对于娱乐性 APP，用户更多出于放松、解压的目

的而被动地接受信息。

6.3　机体维度—反应维度

高信息素养群体具有良好的信息意识和较强的

信息技能，但同时其自身的信息需求和信息期望也

相对较高，一旦当前信息环境无法满足用户需求，

便会产生较为强烈的逃离行为或替代行为。此外，

高信息素养并不意味着具有较好的自控能力，部分

高信息素养群体可能会存在过度依赖问题，即便其

产生焦虑厌倦情绪，也依然会遵循习惯继续使用移

动社交媒体，从模型结果也可以看出，使用焦虑对

持续使用意愿的影响不显著，使用倦怠对持续使用

意愿有显著负向作用，时间失真对其有显著正向作

用，且时间失真与用户持续使用意愿的相关性最强。

在数字时代，过多的信息会导致用户感觉自己被信

息淹没，因此用户需要个性化内容推荐算法减少时

间成本（使用成本感知，R01；R03；R11 等），同

时在开放的互联网环境下，用户也对推荐算法有了

一定的认知，能够接受算法带来的信息局限性，如

“信息茧房存在但影响不大，少了解一些其他方面

的事并不会让人损失什么”（算法认知，R27），从

而逐渐适应并享受这种服务，如“一般不会想天天

去搜一些比较感兴趣的，享受它给你推送的过程”

（算法认知，R06），当个性化内容推荐突然关闭，

可能会导致用户在这一情景转换过程中出现难以适

应的状况，激化了负面情绪对本身使用行为的冲击，

最终演化成实际的不持续使用行为，其中 H10 假设

没有得到验证的原因正如前文所述与用户的自控能

力有关，当用户自控能力较强时，焦虑心理可能会

促使其停止使用，但反之焦虑心理可能也会诱导其

继续使用，不愿脱离虚拟世界。

7　研究启示
7.1　构建梯度管控机制，减轻用户戒断反应

随着个性化内容推荐算法的深度应用，信息茧房

已成为一个普遍性问题，人们的信息使用行为、信息

处理习惯以及思维模式早已被算法影响和改变，当用

户已经沉浸在自己熟知、以自身偏好为中心的算法框

架下，如果政府意图加强对算法的全流程管控，拦截

性地设立规则，反而会引起心理上的“戒断反应”，

即当用户脱离其熟悉的信息环境后可能会产生的适

应性反跳。基于研究结果可以发现，在个性化内容推

荐算法突然关闭的情境下，尤其是高信息素养群体，

更容易产生焦虑、倦怠等负面情绪，因此对于这一类

群体进行个性化推荐算法管控需要循序渐进，既要

客观看待算法风险，也要对其主观需求有理性认知，

在继续保证优质内容的同时丰富内容类型，使其逐渐

适应梯度递减的个性化内容推荐过程，并为用户提供

多种个性化推荐强度设置。如当用户不想接受个性化

推荐的时候可以选择“完全关闭个性化内推荐”或“清

空历史使用数据”（优化建议，R27），当用户不希

望个性化推荐强度过大时可以选择低强度的推荐（优

化建议，R16），也有被试表示希望可以自主设置偏

好模式，让用户在使用过程中能随意切换偏好选择

（优化建议，R14）。只有将服务主体回归到用户本身，

让用户选择获取信息的方式，而非将用户作为制造流

量浪潮的工具，才能创造一个良好的互联网信息生态

系统。

7.2　优化信息分发体系，尊重用户信息知情权

毋庸置疑，个性化内容推荐算法能够缓解信息窄

化和内容质量下降问题，但随之而来的过滤气泡效应
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也让大众产生担忧，同时研究模型也指出了个性化

内容推荐关闭会降低信息质量、提高信息冗余程度。

因此企业可以尝试优化网站信息展示机制和信息资

源组织方式，避免信息同质化，如将内容筛选的主动

权下放给用户，采用更加灵敏的关键词屏蔽模式，或

者将随机推荐和个性化推荐结合，在用户主动搜索时

提高个性化推荐权重，当用户在被动浏览时让推荐内

容更加随机化、多元化（优化建议，R11）。同时较

多被试表示关闭算法前后内容变化过于剧烈，出现较

多不符合其对应年龄段的内容（优化建议，R16），

因此企业也需要重新考虑算法架构，综合考量群体基

本特征和环境特征等因素进行决策，对于青少年群

体需加大信息分配的监管力度，严防各类低俗暴力、

价值观导向错乱的信息渗透。此外，高信息素养也

意味着其对于个人信息隐私更加看重，较多被试表

示自己对于隐私泄露的担忧也会影响其使用意愿（隐

私担忧，R03；R23；R30 等）以及部分软件个性化

推荐关闭的设置过于隐蔽会让用户感觉到被隐瞒、欺

骗（隐私担忧，R06），因此企业应积极寻求相关措

施降低用户的隐私担忧程度，例如提供保护用户隐私

的承诺以及将个性化内容推荐关闭作为常用选项放

在用户容易发现的子界面等。

7.3　引入积极干预措施，缓解用户焦虑倦怠心理

根据模型结果可知，个性化内容推荐关闭与用户

持续使用意愿的核心因素，即用户的使用倦怠心理以

及时间失真感的消失紧密关联，此外也有学者表明用

户倦怠可能还会触发孤独、消极等情绪。因此对于部

分因个性化内容推荐关闭而引起负面情绪的用户，有

必要引入积极干预措施，但是考虑到网络的社会性功

能，很难对其采用传统的节制式干预模式，所以政府

或企业可以考虑“认知行为疗法”和“动机强化疗法”，

主动辅助用户学会认知技术、问题解决技术，并针对

具有不同自控能力的用户实行差异化干预策略。对具

有较高自控能力的用户，可以为其设置提醒功能或

学习模式以及扩展信息接收渠道，亦或让其在使用

软件前填写一份问卷，从而刻画出用户的基础画像，

无论在算法开启或关闭后其基础画像都能保持不变，

最大程度降低负面情绪产生的可能；对具有较低自控

能力的用户，由于其自身长时间沉浸在信息环境中，

可能会进一步演化为成瘾行为，并产生一系列身心健

康问题，如睡眠不足、抑郁和注意力分散等，此时应

当对其进行强制性干预，例如药物疗法 [69]、系统补

偿性综合心理干预 [70] 以及重复经颅刺激 [71]，同时引

导其培养在现实世界中的兴趣爱好以有效缓解负面

情绪的产生。

7.4　警惕突变情境下的用户信息行为失衡，促进信

息环境健康发展

个性化内容推荐关闭的突变情境，仅仅是信息

技术飞速发展时代的缩影。随着技术的快速变革，

如今用户会时常被迫改变自身的信息行为习惯，而

这种被迫性改变对于其信息行为和使用体验所造成

的影响却鲜有关注，可以预见，在未来元宇宙环境下，

当信息与人实现完全融合后，用户的信息利用行为

也会发生剧变并产生一系列矛盾与问题，在这一过

程中，始终把“人－信息－技术”作为核心理念的

信息资源管理学科，应当肩负起对于这些问题研究

的重任，从用户视角出发，对技术的发展过程提出

优化建议，为维持用户体验与技术发展之间的相对

稳定、促进信息环境的健康可持续发展贡献更大的

力量。
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The Impact of Personalized Content Recommendation Close on Continuous Use Intention of Mobile 
Social Media
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Abstract: [Purpose/Significance] To explore the changes in user experience and the impact on continued 

usage intention after personalized content recommendation is turned off, which helps relevant regulatory authori-
ties to properly and appropriately regulate the unreasonable application of algorithms and promote the healthy and 
orderly development of algorithm-related industries. [Method/Process] Based on the traditional SOR theoretical 
framework, this paper introduced the antecedent dimensions to construct a model of the influence of users’ intention 
to continue using, and adopted the mobile experience sampling method to track the usage experience and emotional 
change data of 53 users with long-term experience of using mobile social media after personalized content recom-
mendations were turned off within 3 days, and combined with real-time questionnaires and semi-structured inter-
views to conduct a mixture of quantitative and qualitative analysis. [Result/Conclusion] In the case of personalized 
content recommendation closing, the decline in information quality and the increase in information redundancy 
will cause users to have negative emotions of anxiety and burnout, weaken the user’s immersion experience, and 
promote users’ willingness to use it unsustainably. According to the research results, the following enlightenments 
are drawn: at the algorithm level, gradient control mechanism should be constructed to provide users with a variety 
of personalized recommendation intensity options to avoid triggering abstinence reactions; at the enterprise level, 
information distribution system should be optimized and users’ right to know information should be respected; at 
the social level, leading enterprises should be urged to strengthen their sense of social responsibility, and joint en-
terprises should adopt active intervention measures to help users relieve anxiety and burnout; at the discipline level, 
the discipline of information resources management should always focus on users, guard against user behavior im-
balances under sudden changes, and make greater contributions to the healthy and sustainable development of the 
information environment.

Keywords: personalized content recommendation closing    continuous use intention    SOR theory    mobile 
experience sampling method


